INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1.

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vaSich pravech souvisejicich se
zpracovavanim vasich osobnich udaju v ramci spoluprace s naSi spole¢nosti, pokud jste
napfiklad

- podnikajici fyzickou osobou, ktera s nami uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavek
— {j. jste naSim klientem

- fyzickou osobou zastupujici nadeho klienta, kterym je pravnicka osoba, jeZz s nami
uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavek

- podnikajici fyzickou osobou, jejiZ osobni udaje nam byly pfedany nadim klientem, a to
v souvislosti s postoupenim pohledavky ze strany naseho klienta na CSOB Factoring,
a.s.

- fyzickou osobou, jez je poskytovatelem zajisténi pohledavky souvisejici s
factoringovym financovanim, nebo fyzickou osobou, jez je statutarnim organem
pravnické osoby poskytujici zajisténi

- na8im dodavatelem (fyzickou osobou) nebo jednate za naSeho dodavatele (pravnickou
osobu).

Pfi jejich zpracovavani se fidime pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim EU o
ochrané osobnich udaji. Vzdy se tak déje pouze v rozsahu daném konkrétni sluzbou nebo
ucelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Platnou verzi najdete vzdy na
www.csobfactoring.cz, v kapitole Zpracovani osobnich U(daji. Zde naleznete rovnéz i
historické verze.

Spravcem Vasich osobnich Gdaju je spoleénost CSOB Factoring, a.s., se sidlem Vymolova
353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, ICO 45794278 (,,CSOB Factoring“ nebo ,spravce®).

Skupina CSOB poskytuje na uzemi Ceské republiky finanéni produkty a sluzby, zejména
vedeni ucty, zajisténi financovani pofizeni &i uzivani nejrdznéjSiho majetku, hlavné
prostfednictvim Gvérd a leasingu, rlzna pojisténi, produkty pro zabezpeceni ve stafi nebo
invalidité, zejména formou penzijniho pfipojisténi, financovani bydleni formou hypoték Ci
stavebniho spofeni, kolektivni investovani aspravu majetku ataké sluzby spojené
s obchodovanim s akciemi na finan€nich trzich. NaSe skupina je souasti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC. Neékteré naSe sluzby jsou poskytovany ve spolupraci
s obchodnimi partnery. Jedna se napfiklad o distributory €i v&rnostni programy.

Aktualni seznam vSech ¢&lend skupiny CSOB naleznete na tomto odkazu:
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine#spolecnosti-divize-cr.

Muzete si byt naprosto jisti, Ze s vaSimi osobnimi Gdaji nakladame s fadnou péci a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Pfi jejich zpracovani vzdy respektujeme nejvyssi standardy.
V pfipadé zpracovani ve skuping CSOB plati pfisna pravidla stanovuijici, ktery zaméstnanec
¢i utvar maze mit pfistup k vasim osobnim Udajim a jaké Udaje muze zpracovavat.

Va$e osobni udaje zasadné& nepredavame mimo skupinu CSOB a skupinu KBC, naseho
vlastnika, s vyjimkou pfipadd, kdy mame vas souhlas, uklada nam to nebo nas k tomu
opravihuje pravni pfedpis nebo nas opravnény zajem (napfiklad v pfipadé dodavatelt nebo v
pfipadé pozadavkl organu €innych v trestnim Fizeni apod.).
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Pfedchazime unikim dat dislednym Fizenim pfistupu k davérnym informacim a kanalim,
kterymi mohou informace opustit nasSi skupinu. Pro zajisténi spravného zachazeni s
informacemi jsou veSkeré zvlast davérné dokumenty viditelné i elektronicky oznaceny.
Pouzivame sofistikované technické nastroje, které detekuji neautorizovany pfistup k datim
nebo jejich odeslani mimo nasi interni sit’.

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo
pasaz vysvétlime. Muzete nas kontaktovat bud emailem na adrese info@csobfactoring.cz
nebo telefonicky na &.: +420 230029710.

V zalezitostech tykajicich se vasich osobnich udajl, které zpracovavame, se mlzete na nas
obratit i pisemné, a to na adresu sidla spole¢nosti: Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5.

Jestlize nesouhlasite se zpisobem, jakym vase osobni Udaje zpracovavame, mlizete
podniknout dale uvedené kroky k ochrané svych prav.

Na ochranu soukromi a osobnich Gdajti dohlizi Ufad pro ochranu osobnich udajti.

Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, www.Uoo0uU.CZ .
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Priklady zpracovani vasich osobnich udaju:

Kdy Divate se na nase Sjednavate si Vase udaje Poskytujete nam
pracujeme webové stranky, u nas produkt archivujeme sluzby — nez
s vasimi udaji? | mate zajem o nase — nez spolu pro historické, spolu
sluzby. uzavieme védeckeé a uzavieme
smlouvu, statistické ucely | smlouvu,
potfebujeme v anonymni potfebujeme
vidét doklad formé. vidét doklad
totoznosti totoznosti
zastupce z&stupce
spolecnosti. spolecnosti.
Se kterymi Pouzijeme Opiseme si Provéfujeme
udaiji kontaktni udaje podezrelé
pracujeme? udaje, které z obCanského transakce.
jste vyplnili. prukazu.
Pro¢ to Na zakladé Vzdy musime Zakony nas
délame? vaSeho zajmu védét, s kym zavazuji bojovat
vam zasilame smlouvu s podvody
nabidku. uzavirame. Navic | a pranim
nam to nafizuje Spinavych
zakon. penéz,
pfedchazet
kybernetickym
rizikim
a celkové jednat
obezfetné (napf.
dle MiFIR).

Jako Spravce vasich udaju tyto shromazdujeme, disponujeme jimi a neseme odpovédnost za
jejich fadné a zakonné zpracovani. Muzete vuci nam uplatiovat sva prava na ochranu

Zpracovavani osobnich udaji probiha vzdy pouze v rozsahu daném poskytovanou sluzbou a
v souladu s u€elem zpracovani. VaSe osobni udaje zpracovavame pro nize uvedené ucely, v
rozsahu nezbytném pro dany ucel zpracovani, a na zakladé nize uvedenych pravnich titul(.

Factoring

Na zakladé uzavieni smlouvy o factoringové spolupraci zpracovavame zakladni identifikacni
udaje jako je vase jméno, pohlavi, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo priikazu totoznosti (pas,
obCansky prukaz), fotografie z prukazu totoznosti, adresa bydlisté, statni pfislusnost,
narodnost, vyobrazeni vaseho podpisu, ICO, adresa sidla.

Pravnim titulem pro zpracovani je plnéni smlouvy a dale pInéni pravni povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, dale jen ,AML“. Abychom s vami mohli uzavfit
smlouvu, potiebujeme znat vase zakladni udaje a identifikovat vas.

Abyste si mohli obsluhovat své produkty pomoci aplikace Factorlink online (dale jen ,Aplikace®)
a mohli s nami komunikovat elektronicky, spravujeme va$Se kontaktni a pfistupové udaje —



email, telefonni Cislo, pfihlaSovaci jména a hesla, ktera slouzi k bezpeéné autentizaci vasi
osoby, a dale logy aktivit, IP adresu.

Pravnim titulem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (funkCnost a zabezpecleni
Aplikace).

Postoupeni pohledavek

Za ucCelem spravy postoupenych pohledavek zpracovavame rovnéz zakladni identifikaéni
udaje odbératell nasich klientu, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, ICO, datum
narozeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mail.

Pravnim titulem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (pro ucely inkasa postoupenych
pohledavek).

Pojisténi
Za ucelem zajisténi svych narokl souvisejicich s poskytnutim factoringového financovani

zpracovavame zakladni identifikaéni Udaje poskytovatell zajisténi a statutarnich zastupcq, a
to v rozsahu jméno, pfijmeni, nazev poskytovatele zajisténi, ICO, adresa.

Pravnim titulem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (Rizeni rizik — zajisténi
pohledavek).

Nabidka sluzeb

Na zakladé § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,
vas muzeme kontaktovat e-mailem ¢i telefonicky za u€elem nabizeni factoringovych sluzeb,
pfi¢emz mate moznost takové zasilani kdykoli odmitnout (uinit tzv. opt-out). Detaily vaseho
elektronického kontaktu pro tento ucel budou zpracovavany do doby, kdy takové zpracovani
odmitnete. V pfipadé&, ze pro zasilani téchto nabidek nebudou naplnény podminky stanovené
v §7 vySe uvedeného zakona, budeme tak C&init pouze v pfipadé, Ze nam k tomuto date
souhlas.

Uéetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikaéni a transakéni udaje za ucelem plnéni
nasich ucetnich a danovych povinnosti vuci regulaénim a statnim organam, které nam uklada
zakon o ucetnictvi, zakon o DPH a dalSi ¢eské ucetni a danové zakony.

Pravnim titulem pro zpracovani je plnéni pravni povinnosti.

Vykon, resp. obhajoba prav (spory)

V pfipadé, Ze jsme nuceni vymahat naSe pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme
uCastniky soudniho fizeni a fizeni se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném rozsahu vase
zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, udaje z nasi komunikace a interakce, pfipadné
dalSi udaje nezbytné k ochrané nasich prav.



Pravni titul pro zpracovani je ochrana nasich prav a opravnénych zajm( — pravo na soudni a
jinou ochranu.

Testovani zmén softwaru

V nékterych pfipadech nelze novy software zavést bez uc€inného testovani na datech naSich
klienttl. Udaje o vas, které jsou uloZzené v pfislusném softwaru, proto v nezbytnych pfipadech,
kdy nejsou dostateéna testovaci data, vyuzivame k testovani softwaru, softwarovych zmén a
Skoleni nasich zaméstnancu.

Pravnim titulem pro zpracovani je ochrana naSich prav a opravnénych zajma.

Zpracovani udaji z verejnych registra

V pfipadech, ve kterych uplatfiujeme nasSe opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat
obezfetné, ziskavame vase zakladni udaje z vefejnych registrll, napfiklad ze zivhostenského
rejstfiku, obchodniho rejstfiku.

Predavani udajti v ramci skupiny CSOB a KBC

V ramci skupiny CSOB a KBC si predavame vase osobni tdaje. Pouzivame je pfedevsim za
ucelem vnitfni spravy a reportingu, avsak predavani udaji vam muze usnadnit napfiklad i
uzavirani smlouvy a feSeni zalezitosti tykajicich se vasich produktt napfi¢ celou skupinou s
nami. Udaje také pfedavame z divod( dodrzovani nasi povinnosti jednat obezietné.

Udaje ze vzajemné komunikace

Sbirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete elektronickou
cestou. To nam pomaha pfi optimalizaci naSich platforem a jejich dalSim vyvoji, stejné jako pfi
zvySovani bezpecnosti. Mezi tyto udaje patfi vedle jiz zminéné IP adresy i informace o
prohlizeCi a hardwaru zafizeni. V tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do

vaseho zafizeni.

Dale zpracovavame udaje o chovani uzivateld v digitalnim prostiedi (webové stranky,
emailova komunikace), jako jsou informace o navstévé webové stranky jako frekvence
navstév, preferovany obsah nebo €asovy udaj vyuzivani stranky. Tyto udaje se ukladaji do
vaseho webového prohlizeCe. Zarovefi mezi udaje tykajici se sledovani chovani zafazujeme
e-mailovou interakci, a to doru€eni e-mailové zpravy, precteni si e-mailové zpravy nebo
prokliknuti se z e-mailové zpravy pfes odkazy.

Prijemci osobnich udajt
Va$e osobni Udaje zasadné opatrujeme uvnitf nasi skupiny. Udaje ptedavame mimo skupinu
pouze, pokud nam to dovolite nebo to zakotvuje pravni predpis. Pokud je to nezbytné k

dosazeni nékterého z u€eld uvedenych vyse, zejména pokud externi subjekt v dané oblasti
disponuje nezbytnou profesionalitou a odbornou urovni, vase uUdaje jsou zpracovavany



spolupracujicimi distributory a dodavateli. Vase data jsme povinni pfedavat rliznym statnim i
mezinarodnim organim, vzdy vS8ak za podminek stanovych pravnimi predpisy.

Sdileni dat ve skupiné CSOB

Obsluha a klientsky servis

Kazda spole€nost sdili vase zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach a udaje z nasi
komunikace a interakce s ostatnimi spole&nostmi ze skupiny CSOB. Cinime tak kviili ochrané
nasich prav, opravnénych zajm(i a dale pokud jste k tomu udélili vyslovny souhlas. Udaje
potfebujeme sdilet pro zachovani integrity a aktualnosti nasich udaju a rychlosti a kvality
obsluhy v ramci identifikace a autentizace klienta, fizeni vztahl se zakazniky, nabizeni
produktd a sluzeb v ramci skupiny CSOB i pro vase pouzivani produktt a sluzeb. Udaje dale
sdilime pro naSe administrativni ucely. Diky tomu vas muzeme obslouzit a plnit vase
pozadavky napfi¢ celou skupinou CSOB. Napfiklad pokud si zménite pFijmeni nebo kontaktni
udaje a je to technicky mozné, nebudeme vas obtéZovat s Upravou tohoto udaje zvlast kazdou
spole¢nosti ze skupiny.

Bezpecnost a fizeni rizik

Vase udaje sdilime i pro bezpecénost a Fizeni rizik, abychom dodrzeli povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, napfiklad pro dafiové ucely nebo z divodu dodrzovani pravidel proti prani
Spinavych penéz.

Skupina KBC

Z diivodu obezietného fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patfi, jsou nasi
akcionafi, resp. dal$i propojené osoby ze skupiny KBC, pfijemci dat. Udaje predavame
predevSim za ucelem reportingu v rozsahu zakladnich udaji o osobach jednajicich za nase
korporatni klienty a jejich koncovych vlastnicich. Udaje pfedavame skuping KBC jen v ramci
EU, pfi zpracovani osobnich Udaji dodrzuje stejné vysoky standard ochrany jako skupina
CSOB.

NasSi dodavatelé

Pokud nékoho dal§iho povéfime vykonem urcité ¢innosti tvofici souéast nasich sluzeb, mize
pfi ni dochazet ke zpracovani prislusnych osobnich udaji. V nékterych pfipadech se tito
dodavatelé stavaji zpracovateli osobnich udajd. Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji
vyhradné pro ucely vykonu &innosti, ke které byl pfislusnym spravcem povéfen. V takovém
pfipadé neni pro ucely vykonu zpracovatelské €innosti vyzadovan vas souhlas, nebot takové
zpracovani umoziuje pfimo pravni predpis. Pokud vyuzivame cloudovych ulozist, jsou
zasadné umisténa v ramci EU a vZdy je zajiStén vysoky stupen zabezpec€eni udaju.

Dodavateli jsou si zejména navzajem samy spoleénosti skupiny CSOB. Nékteré &innosti jsou
zajiStovany osobami mimo nasi skupinu. Dodavateli mimo skupinu CSOB jsou zejména:
poskytovatelé IT sluzeb, v€etné cloudovych uloZidt a sluzeb zajidtujicich IT bezpe€nost (napf.



antimalware), poskytovatelé archivacnich sluzeb, uvérové pojistovny, subjekty vymahajici
nase pohledavky, advokati.

Jaka mate prava?

VasSe udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na
pristup ke svym udajim, na vysvétleni, pfenos udajd, jakoz i dalSi prava, pokud se domnivate,
Ze zpracovani neni v pofadku. Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, resp. pfimého marketingu. Také mlzZete podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Pokud mate otazky, volejte na +420 230 029 710, jdéte na www.csobfactoring.cz nebo nam
piste na info@csobfactoring.cz.

Mate pravo po nas chtit potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se vas tykaji, a
pfehled téchto udaju od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o ucelech jejich
zpracovani, kategoriich, planované dobé uloZeni, ze kterého zdroje udaje mame a s kym je
sdilime, o vasich pravech na opravu, vymaz Udajl, omezeni jejich zpracovani, moznosti vznést
namitku u nas nebo podat stiznost u dozorového ufadu, a o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace.

V pfipadé, ze jsou osobni udaje, které se vas tykaji, nespravné nebo nepresné, samoziejmé
je opravime. Udaje na vasi zadost mGzeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k G&eltm, pro které
jsou udaje zpracovavany.

Mate pravo na vymaz osobnich udaju, které se vas tykaji. To je vS8ak mozné pouze za ur€itych
podminek, napf. pokud Vase osobni udaje jiz nejsou potfebné pro dany ucel nebo pokud
odvolate svuj souhlas a neexistuje jiz zadny dalsi pravni dlvod pro zpracovani.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze vymaz dat neprovedeme, pokud je zpracovani udajd nezbytné
napf. ke splnéni pravni povinnosti nebo Ukolu provadéného ve vefejném zajmu, nebo pro
zajisténi a uplatnéni pravnich narokd.

Mate pravo, abychom zpracovani osobnich udaji omezili nap¥. pokud uplatfujete pravo na
opravu po dobu, nez ovéfime presnost Udajl nebo je zpracovani protipravni.

Omezeni znamena, Ze udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou

jejich archivace, pouziti pro ochranu nasich prav nebo prav tretich osob, z dlivodu vyznamnych
vefejnych zajmu, nebo zpUsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas.

Osobni udaje, které od vas pozadujeme, nam muzete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o
takové udaje, jejichz poskytnuti vami je povinné, nemlzeme vam souvisejici sluzbu
poskytnout.

S vaSimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Chranime je v maximalni mozné mire, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostredku.
Pokud by z jakéhokoli diivodu doSlo k poru$eni zabezpeceni vasich osobnich udaju a hrozilo
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by vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, budeme vas o této skute¢nosti sami a
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju (v€etné profilovani). Namitky
muzete podavat z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace, tedy mizeme od vas pozadovat
jejich adekvatni zdlvodnéni.

Mate pravo ziskat osobni Udaje a tyto Udaje pfedat jinému spravci za podminky, Ze se jedna
0 osobni udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli nebo je zpracovani zalozeno na
souhlasu nebo uzaviené smlouvé.

Pozadované udaje vam pfedame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu.

V pfipadech, kdy ke zpracovani vasich udajl vyZzadujeme vas souhlas, jste opravnéni tento
souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaji po dobu, co
byl tento souhlas vami platné udélen. Souhlas mlZzete odvolat pisemné, Zadosti zaslanou
prostfednictvim nize uvedenych kanall.

Veskera tato Vase prava muzete uplatnit nasledujicimi zpasoby:
» Zadosti zaslanou dopisem, a to na adresu sidla CSOB Factoring;

» Zadosti zaslanou na vySe uvedeny e-mail; nebo

» Zadosti zaslanou datovou schrankou.

V pfipadé potfeby vas mizeme pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci, napfiklad k
potvrzeni vasi totoznosti.

Stiznost k dozorovému ufadu a dalSi zpasoby dohledu:

Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zptisobem vyfizeni své
Zadosti spokojeni, doporu¢ujeme vam nejprve nas kontaktovat se zadosti o proSetteni.

Mzete podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich tdajtl. Kontaktni idaje na Gfad naleznete
strankach Ufadu, popt. vam je Ufad muze sdélit na uvedeném telefonnim &isle. Déle se
muzete domahat soudni ochrany.

5.
Zpusoby zpracovani vasich osobnich udaji

Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné i elektronické podobé&. Osobni udaje v elektronické
podobé jsou uchovavany v nasich informacnich systémech, v pfipadé potfeby mohou byt téz
zalohovany na zaloznim serveru/nosicich informaci.

Osobni udaje jsou pod nasi stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou,
disponujeme modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe&nostnimi mechanismy zajistujicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych udaju pfed neopravnénym pfistupem nebo
pfenosem, pfed jejich ztratou nebo zniCenim, jakoz i pfed jinym mozZnym zneuZitim.



Veskeré osoby, které s vasimi osobnimi Udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich & smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
micenlivosti, ktera trva i po skonCeni jejich pracovniho nebo smluvniho vztahu k nam.

Jak dlouho uchovavame vase udaje?

VaSe udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Uchovavame je 10 let z divodu
archivacnich povinnosti, kvuli povinnosti k obezietnosti a nalezité odborné péci, zejména s
ohledem na zakonné promiceci Ihity, pak dalSi 2 roky.

PFi nakladani s vasSimi udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamena, ze mame
nastavena pfisna vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze udaje nedrzime déle, nez jsme
opravnéni.

U vétSiny obchodnich vztahll musime provadét opatfeni podle zakona proti prani $pinavych
penéz. Ve smyslu tohoto zakona jsme povinni pfislusné udaje, tedy zejména vase identifikacni
a transakéni udaje, archivovat po dobu 10 let od uskute¢néni obchodu nebo ukonceni
obchodniho vztahu s vami. Tato Ih{ta je obsazena i v jinych pravnich pfedpisech.



